
Informativa sezione “Segnala un problema” 

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 679/2016 

Categoria di Interessati: Utenti sito web 

Identità e dati di contatto 

del titolare  

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona “Margherita Grazioli” 

Via della Resistenza n. 63 

38123 Trento – Fr. Povo (TN) 

 

Telefono: 0461 818181 – Fax: 0461 811487 

Email: info@apspgrazioli.it 

PEC: apspgrazioli@pec.it 

Dati di contatto del 

Responsabile per la 

protezione dei dati 

U.P.I.P.A. Sc, via Sighele 7, 38122 Trento 

serviziodpo@upipa.tn.it 

 

Categorie di dati personali 

trattati 

☒ dati identificativi (nome e cognome; recapito di posta elettronica) 

☐ categorie particolari di dati personali 

Finalità del trattamento dei 

dati e base giuridica del 

trattamento 

I dati personali vengono raccolti e trattati da parte dell’APSP per dare 

riscontro alle segnalazioni pervenute tramite la sezione “Segnala un 

problema”. 

La base giuridica del trattamento dei dati identificativi è 

rappresentata dalla necessità di dare esecuzione di un contratto di 

cui l’interessato è parte. 

Modalità del trattamento I dati vengono trattati nel rispetto delle misure di sicurezza tecniche e 

organizzative previste dal Regolamento UE attraverso procedure 

adeguate a garantire la riservatezza degli stessi. Tutti i dati conferiti 

sono trattati secondo i principi di correttezza, liceità e trasparenza, sia 

in forma cartacea che elettronica e protetti mediante misure 

tecniche e organizzative per assicurare idonei livelli di sicurezza, ai 

sensi degli artt. 25 e 32 del GDPR. 

Destinatari dei dati 

personali 

I dati dell’Interessato potranno essere comunicati a soggetti 

incaricati (società fornitore del sito) al trattamento da parte del 

Titolare tenuti a conoscerli. 

Trasferimento dei dati 

personali  

I dati comunicati non saranno trasferiti verso Paesi Terzi o 

organizzazioni internazionali extra Unione Europea. 

Periodo di conservazione 

dei dati personali 

I dati conferiti saranno trattati per tutto il tempo necessario per dare 

riscontro alla richiesta ricevuta e comunque non oltre i 12 mesi. 

Diritto dell’interessato Relativamente ai dati conferiti, l’Interessato o un suo rappresentante 

può esercitare, senza particolari formalità, i diritti previsti dagli artt. 15 

e seguenti del Regolamento UE 679/2016 rivolgendosi al Titolare o al 

Responsabile per la protezione dei dati. In particolare, potrà chiedere 

l’accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione, esercitare il 

diritto di ottenere la portabilità. 

Diritto di porre reclamo a 

autorità di controllo 

☒ SI    ☐ NO 

 

Dato di contatto: urp@gdp.it  

Obbligatorietà del 

conferimento 

Il mancato conferimento dei dati comporta l’impossibilità di dare 

riscontro alla richiesta ricevuta. 

Processo decisionale 

automatizzato 

☐ SI    ☒ NO 

 

mailto:info@apspgrazioli.it
mailto:apspgrazioli@pec.it
mailto:serviziodpo@upipa.tn.it
mailto:urp@gdp.it

